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VIE[RIK|O[P[E[REN1»
310/0|SEWIORIDIEIN

Je wordt boos als een klant de gebarentaal
niet goed spreekt. Je verkoopt niets aan
klanten die fouten maken.
Stuur die klanten maar weg.
Ze moeten eerst maar correct
leren spreken.

Rolomschrijving

VIE[RIK[0[P |E[R 2N
NEDIERILIANDISESIPIREKIEIN

Je wil het de klanten zo gemakkelijk mogelijk
maken. De klanten kennen de gebarentaal
nog niet goed. Je zegt hen vriendelijk
(in het Nederlands) dat ze gewoon
Nederlands mogen spreken met jou.

Rolomschrijving




Rolomschrijving

VIE[RIK[O[P E[R J3X
NORENER ARRAAR

Je bent streng: de klanten moeten
de gebarentaal helemaal correct gebruiken.
Als iemand een foutje maakt,
onderbreek je hem, neem je zijn handen
vast en toon je hem de juiste gebaren.
Herhaal dat tot hij de gebaren
goed kent.

VIEIRIK[O[PIE[R I X
VIRILIEINIDIEILT LK HIETLIPIEIN

Je wil de klanten op een vriendelijke
manier helpen. Als een klant de gebaren
niet goed kent, probeer je hem
toch te verstaan. Herhaal daarna zelf
de juiste gebaren, zodat de klant
kan leren van jou.

Rolomschrijving
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OIN[TIMOE]T]1N]G

Groet elkaar: )

De klant beeldt uit wat hij zoekt
(voorwerp + kleur)

De verkoper doet:

g;[r als hij het niet heeft
'{?\T als hij het heeft

en geeft het kaartje

Opnieuw , de klant gaat weg
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