Organogram

Dit organogram toont de volledige organisatiestructuur van vzw ‘de Rand’.

Samenstelling team taalpromotie:

vrije tijd onderwijs

subteam cultuur,
oefenkansen

volwassenen &

Heerlijk Helder

subteam sport subteam jeugd subteam secundair onderwijs

subteam Randbeleid = brede ondersteuning (o.a. taalpromotie)

Functieomschrijving

Functietitel Centrale stafmedewerker - Schoolondersteuner

Functiefamilie Beleidsthemabeheerder


https://www.derand.be/sites/default/files/2024-11/20241118_organogram.pdf

Toepassingsgebied

Rapporteert aan

Functiehouder

Centrale diensten - taalpromotie/ onderwijs

Codrdinator taalpromotie en stafmedewerker
projectcodrdinatie secundair onderwijs

Naam Handtekening

Doel van de functie

Je bouwt kennis en expertise op, ontwikkelt methodieken en materialen en begeleidt

ondersteuningstrajecten. Je formuleert en agendeert signalen en geeft (beleids)advies

in de uitvoering van de doelstellingen, de missie en de strategie van team onderwijs. Je

hebt bij het uitoefenen van je functie een domein waarin jij je als expert specialiseert.

Het thema hangt af van de ondersteuningsvragen die je scholen stellen.

Inhoud van de functie en de belangrijkste

resultaatsgebieden

Resultaat/belangrijkste Voorbeelden van Concretisering vanuit

competenties

gedrag/acties situaties

Communiceren (2)(3)

Informatie en ideeén
schriftelijk en/of
mondeling overbrengen
op een heldere en
duidelijke manier zodat
de essentie wordt

Je kiest een
communicatiewijze
naargelang de behoeften,
mogelijkheden of
eigenheden van het
doelpubliek.



begrepen door de
ontvanger.

Je hanteert een stijl die
aangepast is aan de situatie
(zakelijk, onderhoudend,
informatief, interactief,...)

Je richt je tot het publiek en
neemt het in jouw
gedachtegang mee.

Je zorgt voor een correcte
uitwisseling van informatie
(je gaat na of jouw
boodschap duidelijk is, vat
de boodschap van anderen
samen,....)

e Je stimuleert de
communicatie in twee
richtingen (stelt vragen,
verzoekt om inbreng,...)

Aanpassen van het
taalregister
Aanpassen van het
volume en de inhoud:
kernboodschap voor
het hele team, duiding
voor de labogroep,
visie voor de directeur
en de kerngroep
Vaardig zijn in het
toepassen van
procesbegeleidings-,
coachings- en
vormingsmethodieken
Hanteren van
werkvormen

Je wil de lokale
bibliotheek verbinden
met de school i.f.v. het
uitlenen van
boekenkoffers.



Overtuigen (2)(3)

Draagvlak creéren en
instemming verkrijgen
voor een mening, visie of
aanpak.

e Je geeft abstracte of

complexe materie op een
inzichtelijke manier weer.

Je durft creatieve acties

inzetten om anderen in de

gewenste richting te
bewegen.

e Je hebt een overleg
met de jeugddienst van
de gemeente i.f.v. de
derde bouwsteen nl.
rappen tijdens de
speeltijd.

e De pedagogische
begeleider wil je
spreken over een
school die je
ondersteunt in zijn
regio.

e Je 'vertaalt’ informatie
van vakliteratuur naar
de leraar, een
vakgroep, kerngroep

e Je ‘vertaalt’ informatie
van de CTO-opleiding
naar het kernteam.

e Je ‘vertaalt’ informatie
van een kijkwijzer in
‘Voluit taal’ naar een
tool op maat voor de
leraren.

Je spreekt met het
kernteam af dat je iets zal
brengen over
instructietaal. Je vindt het
principe ‘teach as you
preach’ zinvol. Je geeft het
team zelf instructies zodat



Je weet hoe je
tegenargumenten en
weerstand kan omzetten en
er in de argumentatie
gebruik kan van maken.

Je slaagt er in met ideeén en
voorstellen enthousiasme
teweeg te brengen.

ze iets te weten komen
over instructies.

e Je merkt dat de
kerngroep niet toe is
‘anders’ denken over
evaluatie (brede
evaluatie). Voor hen
zijn punten heilig,
anders nemen de
leerlingen de leerstof
niet ernstig.

e Je vraagt hen welke
voorwaarden nodig zijn
opdat het wel zou
lukken. Van daaruit ga
je samen met het team
na welke kleine stap
haalbaar is.

Je school informeert enkel
ouders. Jij vindt het echter
belangrijk dat ouders ook
gehoord worden. Je wil
dus een stap verder zetten
op het
samenwerkingscontinuum.
Een bevraging van ouders
ivm hun verwachtingen lijkt
je ideaal. Je hebt echter
een deelteam nodig dat
daarvoor openstaat en wil
meedenken over de inhoud
en de aanpak. Je maakt
zelf al aanzet voor de
bevraging, spreekt het



Voor zijn mening of
belang opkomen met
respect voor anderen en
op basis van een
afweging van relevante

criteria.

Je verdedigt je eigen
standpunt in situaties
van grote druk en
manipulatie.

Je neemt verschillende
belangen in
overwegingen bij het
formuleren van jouw
standpunt. Je benoemt
zowel de positieve als de
negatieve kanten.

Je weet hoe je jouw grenzen
van kennen en kunnen kunt
bewaken.

kernteam erover aan, laat

weten dat je hen nodig

hebt om er iets

schooleigen van te maken.

Een aantal teamleden
doet een uitspraken
over leerlingen. Daaruit
blijkt dat ze de lat te
laag leggen. Ze
versimpelen de taal
opdat de leerlingen het
anders toch niet
begrijpen. Je durft de
aannames in vraag
stellen en doorvragen.
De directeur geeft aan
dat er geen ruimte voor
taalbeleid is op de
agenda van de
personeelsvergadering.
Je durft de
doelstellingen opnieuw
benoemen, verwijzen
naar voorwaarden voor
een

veranderingsproces.

Je school vraagt je om

advies te geven naar

aanleiding van de

diataalresultaten. Daarvan

heb je echter geen kaas



Alert zijn op gevoelens
en behoeften van
anderen en daar adequaat
op reageren.

Je kan kritiek aanvaarden op
je standpunt of
verantwoordelijkheidsdomein
en je kan hier constructief op
reageren.

Je gaat actief op zoek naar
achterliggende problemen,
redenen en oorzaken voor

behoeften, gedragingen en
gevoelens van anderen.

gegeten en bovendien is
het de bevoegdheid van de
pedagogische begeleiding.
Je houdt de boot af en
leidt de school naar de
andere partner.

Je bent ervan overtuigd
dat veranderingsprocessen
best vanuit een visie
vertrekken. Dat is ook de
manier waarop jij het
meest efficiént de doelen
bereikt. Het team is dit
echter niet gewoon en
heeft er duidelijk
weerstand tegen. Je bent
bereid om het eens anders
te proberen. Je schuift je
eigen referentiekader opzij.

Je krijgt amper tot geen
reacties op je mails. Dat is
al vaker voorgekomen.
Enerzijds denk je dat het
lerarenteam gewoon geen
zin heeft in extra werk.
Anderzijds twijfel je of er
geen andere oorzaken zijn.
Ligt het misschien aan jou?
Je vraagt een gesprek
daarover met de directie
aan. Hoe gebeurt de



Je bemerkt spanningen,
weerstanden of

conflictsituaties in een groep

en maakt ze bespreekbaar.

Je houdt rekening met
(politieke) invioeden binnen
een organisatie.

Je voelt aan wat belangrijk is

voor de (politieke)
opdrachtgeven en je speelt
hierop in met respect voor
het algemeen belang.

communicatie normaal
gezien op school. Wat is de
respons? Welke tips heeft
de directie? Welke rol kan
hij er zelf in spelen?

Je merkt dat een leraar wel
vaker en luider het woord
neemt. Zodra dat gebeurt,
valt een deel van het team
stil, maar komen er
evengoed luide roepers bij.
Daardoor dreigt het
overleg op inhoudelijk vlak
de mist in te gaan. Je
expliciteert wat je bemerkt.
Je geeft aan wat het met
jou doet. Je geeft aan hoe
je verandering wil en gaat
er - afhankelijk van de
geladenheid - in gesprek
over met het team.

e De school wil het
Nederlands op de
speelplaats toelaten.
Je weet dat dit erg
gevoelig ligt in het
team. Er lijkt nog
onvoldoende draagvlak
te zijn. Bovendien is je
werkgever momenteel

aan de slag met de



Samenwerken (2)(3)

Een bijdrage leveren aan
een gezamenlijk
resultaat in een team of
project, ook als dat niet
meteen van persoonlijk
belang is.

Je kan de verschillende
belangen en de

gevoeligheden in complexe

situaties inschatten.

Je brengt ideeén aan om het

gezamenlijke resultaat te
verbeteren.

visie op meertaligheid
en de
handelingsprincipes
die eruit voortvloeien.
Je temporiseert, vraagt
om de beslissing even
uit te stellen. Je
bevraagt ondertussen
wel al de leerlingen, de
ouders en de leraren
i.f.v. het onderwerp.

Je pikt in op ideeén
van anderen, je maakt
ze ruimer of net
beperkter...

Je brengt zelf ideeén
binnen: een nieuwe
aanpak of tool,
voorbeelden uit andere
scholen, van andere
collega’s, uit de
vakliteratuur.

De school wil een
kerngroep
samenstellen. Ze doet
een oproep via
smartschool. Je
verstrekt ze een ‘een
profiel’ van mogelijke
leden. Je stelt ze ook
methodieken voor om

er te werven.



Je draagt de samenwerking
uit om het algemeen belang
te dienen over de grenzen
van de entiteit heen.

Je gebruikt jouw invioed om

processen en structuren te
(her)tekenen die de co-
creatie stimuleren.

e Je maakt met twee
leraren die hetzelfde
vak geven, een talige
les. Jullie leren van
elkaar.

e Je organiseert een
intervisie nadat het
labo al een hele
periode acties
uitprobeerde.

e Je moedigt de
directeur aan om een
praktijkvoorbeeld als
een agendapunt op de
personeelsvergadering
op te nemen.

e Je ziet kansen om rond
1 actie campusbreed te
werken.

e Je geeftje ervaringen
uit de ene school
anoniem door aan een

andere.

Je spreekt met de
directeur over de
voorwaarden voor
ondersteuning,

veranderingsprocessen...

De directeur ziet in dat bij
het engagement van de
school het vastleggen van
structureel overleg hoort.
Ook bij andere
veranderingsprocessen



Netwerken (1)(2)(3)

Ontwikkelen en
bestendigen van
professionele relaties,
allianties en coalities en
die aanwenden om
informatie, steun en
medewerking te

verkrijgen.

Je neemt contact op om
informatie, steun of
samenwerking te verkrijgen.
Je zoekt samenwerking met
interne en externe partners
uit wederzijds
organisatiebelang.

Je zoekt samenwerking met
interne en externe partners
uit wederzijds
organisatiebelang.

Je gebruikt je netwerk om
het draagvlak te verbreden

waardoor de organisatie haar

doelstellingen beter kan
waarmaken.

Je betrekt anderen bij jouw
professionele netwerken en
stimuleert hen die uit te
bouwen.

wordt deze aanpak
behouden.

Je kent het bestaan af van
het VOCV, de ouderkoepel
van het vrije net. Je neemt
contact op om te
vernemen wat ze precies
doen. Je zoekt samen uit
wat je voor elkaar kan
betekenen. De afspraak is
dat je er vormingen mag
volgen en dat jij scholen
toeleidt naar die
organisatie. Wie weet
geven jullie samen eens

een workshop op school.

Je kernteam heeft een
goede visie op het
onthaalbeleid van ouders.
In de hoofden zit zelfs al
een echt actieplan klaar.
De kloof met de rest van
het team en zelfs met de
directeur is echter te groot.
Zij vinden dat het nu ook
wel goed loopt. Je gaat via
collega’s op zoek naar een
goede praktijk in een
andere school. Je wil dat in
beeld brengen. Zelfs
letterlijk want de positieve



Coachen (2)(3)

Anderen ondersteunen
en begeleiden zodat ze
zich professioneel en
persoonlijk kunnen
ontwikkelen en de
effectiviteit en efficiéntie
van het werk verhoogt.

Je vervult diverse rollen
(instructeur, mentor,
supervisor, coach, intervisior,
...) haargelang de
omstandigheden.

Je fungeert als klankbord en
je verstrekt anderen inzicht
in hun functioneren. (Je
geeft opbouwende feedback
aan de hand van concrete
voorbeelden, stelt vragen ter
bewustwording,....)

beeldvorming van scholen
in de Rand is dit jaar één
van de doelen van team
onderwijs. Een cameraman
komt langs. Er is een
filmpje. Je gaat met een
aantal leraren van de
school met de goede
praktijk naar de andere
school en laat het bekijken
van het filmpje samengaan
met een uitwisseling van
praktijkervaringen.

e Coachenis één van de
petjes die we opzetten.
Vaker dan de andere
zelfs. Coachen mag je
dus gerust één van
onze
hoofdcompetenties
noemen. Verder zijn we
ook een verbinder,
kritische vriend, een
expert en een
sparringpartner voor
collega’s.

e Een school heeft een
vraag die eigenlijk
buiten de focus van het
ondersteuningstraject
valt. Als organisatie
beschikken we wel



Je richt je niet uitsluitend op
de te realiseren taak of het
te realiseren doel, maar ook
op de persoon die de taak
uitvoert.

Je hebt vertrouwen in de
zelfsturing en de groei van
anderen, je weet die te
waarderen en te stimuleren.

over de expertise. Je
organiseert een online
‘vraag-en antwoord'™-
moment met mensen
van verschillende
pluimage: een
ervaringsexpert, een
schoolondersteuner uit
een andere school,
leraren van de school.
Zelf zet je de pet op
van moderator.

Een leraar geschiedenis wil
wel uitproberen hoe hij de
voorkennis van zijn
leerlingen kan inzetten om
tot beter tekstbegrip te
komen. Je gaat samen met
hem na hoe zijn les
momenteel geeft en welke
kleine ingrepen er mogelijk
zijn. Je maakt samen de
oorspronkelijke les (nog)
beter. Daarbij bevestig je
wat al goed loopt. Je stelt
coachende vragen
waardoor hij vaak zelf tot
antwoorden en inzicht
komt.

Analyseren (2)(3)



Een probleem duiden in
zZijn verbanden en op een
efficiénte wijze op zoek
gaan naar aanvullende
relevante informatie.

Je legt verbanden tussen
de verschillende soorten
informatie.

Je herformuleert
complexe vraagstukken
naar hanteerbare vragen.

Je ziet trends en patronen in
ogenschijnlijk niet
gerelateerde feiten.

Je maakt samen met het
kernteam een actieplan
i.f.v. de focus. Daar zijn
verschillende modellen
voor te vinden in de
vakliteratuur en op
sharepoint. Je ervaart
echter dat de school nood
heeft aan een plan op
maat, iets wat aansluit bij
de andere plannen op
school. Misschien past het
actieplan dat jullie gaan
maken wel binnen het
bredere zorgplan. De
formulering, de indeling...
zal je op elkaar moeten
afstemmen.

e Je wil de leraren
bevragen. Je doet dat
vooral schriftelijk, maar
wil enkele leraars ook
mondeling vragen
stellen. Je vraagt aan
de directeur om namen
door te geven van
collega’s. Je wil een
representatieve
vertegenwoordiging
van het team. Het
duurt lang eer de
directeur je het lijstje
geeft. Ook blijkt het
moeilijk om afspraken

met de leraren vast te



Oordeelsvorming (2)(3)

Meningen uiten en zicht
hebben op de
consequenties ervan op
basis van een afweging
van relevante criteria.

Je neemt bij vragen of
problemen een duidelijk
standpunt in.

leggen. Je vraagt je af
wat er aan de hand is...

e Op een bepaald
moment valt het je in
de leraarskamer op dat
niet iedereen die je
bevraagd hebt, daar
eet. Je ontdekt dat
mensen zelfs op drie
verschillende plaatsen
eten. De schoolcultuur
zit niet goed. Mensen
voelen zich er niet
veilig.

School trekt plots maar 1u
i.p.v. 4u per week voor een
taalanker uit. Je
takenpakket als
schoolondersteuner dreigt
er daardoor ook helemaal
anders uit te zien. Je
maakt een afspraak met de
directeur. Overloopt welke
doelen de school
vooropgesteld heeft, wat
er nodig is om die te halen.
Je geeft duidelijk aan dat
zo'n beslissing
tegenstrijdig is met het
eerder genomen
engagement.



Je neemt verschillende e Jesteltvastdatde

belangen in overweging bij leerlingen uitvallen op

het formuleren van jouw lezen. Het beste zou

standpunt. dus zijn dat leraren
rechtstreeks aan
begrijpend lezen

Je benoemt zowel de werken. Je merkt

positieve als de negatieve echter dat het team

kanten van jouw standpunt. daar nog niet klaar
voor is. Vanuit
‘woordenschat’
vertrekken, dus
elementgerichter, lijkt
je een betere
toegangspoort omdat
het tot minder
weerstand zou leiden.

e Je maakt een SWOT-
analyse van de twee
pistes. Daarmee trek je
naar de directeur.
Samen beslis je hoe
het nu verdergaat.

Oplossing

Initiatief (2)(3)

Kansen onderkennen en Je signaleert kansen en Je hebt een gesprek met
uit eigen beweging acties  onderneemt hierop actie. het lokaal bestuur. Je
voorstellen of verneemt dat de gemeente
ondernemen. op een bepaalde school

ervaring heeft met het
inzetten van een CVO ifv
de taalverrijking van



Je introduceert
verbeteringen in
werkaanpak en
procedures.

Je zoekt actief naar
kansrijke ontwikkelingen
voor de organisatie en
pakt deze op.

Je zorgt voor een
werkklimaat waarbinnen
voldoende autonomie
bestaat om initiatieven te

nemen.

leerlingen. Je polst bij je

school of daar interesse

voor is. Je zorgt verder

voor draagvlak en legt

verbindingen. Je maakt er

samen met de school een

actiepunt van.

Je merkt dat
vakgroepen niet
efficiént vergaderen.
Ze stellen geen doelen
voorop, de essentie
wordt niet genoteerd...
Ze hebben zelfs geen
schriftje bij zich. De
term ‘praatbarak ‘ valt.
Je neemt gedurende
een afgebakende tijd
zelf de organisatie van
de vakgroep in handen.
Bij voorkeur samen met
iemand van de
vakgroep. Samen staan
jullie ‘model’. Na een
tijdje geef je de fakkel
door nadat je samen
een aantal cruciale
elementen ivm
vergaderen hebt
afgesproken. Vanaf dat
moment wordt dat de

manier van werken.



Je anticipeert via actie op
diverse situaties.

Belangrijkste Competenties en niveaus

Interactie

e Communiceren
e Overtuigen

e Assertiviteit

e Inleving

e Samenwerken
e Netwerken

e (Coachen

Denken

e Analyseren

Vanaf de tweede keer
dat een overleg
wegvalt, neem je niet
alleen zelf initiatief om
nieuwe momenten vast
te leggen, maar
probeer je samen met
de directeur drempels
weg te nemen zodat er
toch een wekelijks
structureel overleg
komt.

Als je naar een overleg
gaat, ben je niet
gewoon een luisterend
oor. Je hebt je erop
voorbereidt en hebt bij
wijze van spreken een
plan B voor als de
sturing tijdens het

overleg wegvalt.



e QOordeelsvorming
Oplossing

e Initiatief

Bron: Competentieboek Vlaamse Overheid

Rollen van de schoolondersteuner

Leverancier van producten

De scholen hebben graag direct inzetbare materialen. Als je ze inzet, kan je vertrouwen
scheppen en openheid creéren voor een ondersteuning binnen dat of andere thema'’s.

Procesfacilitator

De schoolondersteuner verbindt: collega’s, partners, werkterreinen....Hij bewaakt de
voorwaarden om tot ondersteuning te komen: tijd voor overleg, mandaat, ...

Expert - coach

De school haalt een expert binnen. Ze verwacht dat de ondersteuner iets afweet van
taalbeleid, ouderbeleid en taal buiten de lesuren en schoolmuren. Anderzijds wil die
expert zich op termijn onmisbaar maken en zet hij in op allerlei vormen van leren die

leiden tot zelfreflectie.

T
ISEP!

Veel gestelde vragen

Sollicitatieprocedure

Wanneer ontvang ik een uitnodiging voor het sollicitatiegesprek?

Je ontvangt uiterlijk binnen 3 werkdagen na de uiterste sollicitatiedatum een
uitnodiging voor het gesprek, indien je geselecteerd bent.

Hoe verloopt de selectieprocedure?
Onze selectieprocedure bestaat uit de volgende stappen:

e Preselectie op basis van jouw motivatiebrief en CV

e Een thuisopdracht

e Een schriftelijke opdracht, net voor het sollicitatiegesprek
e Sollicitatiegesprek met een selectiecommissie

Hoe kan ik me voorbereiden op de selectieprocedure?



e Lees goed de vacature en de info die erbij hoort. Geef daarbij voorrang aan
het functieprofiel

e Stel je vragen aan de contactpersoon

e Bekijk onze website voor meer informatie over onze organisatie

Krijg ik altijd een antwoord op mijn sollicitatie?

Ja, iedereen krijgt een antwoord. Ook als we jouw kandidatuur niet weerhouden.

Kan ik deeltijds werken?

We verkiezen kandidaten die voltijds werken, maar we kunnen daarin eventueel flexibel
zijn.

Hoeveel vakantiedagen krijg ik?

Je hebt recht op de wettelijke vakantiedagen, aangevuld met 10 dagen extralegaal
verlof als je een volledig kalenderjaar hebt gewerkt. Het aantal vakantiedagen wordt
pro rata berekend als je minder dan een jaar in dienst bent. Als je een volledig
kalenderjaar hebt gewerkt heb je recht op 30 vakantiedagen (wettelijk + extralegaal
verlof).

Werk ik volgens het schoolregime?

Nee, je werkt wel voor en in de scholen, maar je werkuren vul je -rekening houdend
met de noden van je werkgever en je scholen- zelf flexibel in.

Moet ik in het weekend of 's avonds werken?

Dat komt zelden voor. De overlegmomenten op een school vallen wel regelmatig net na
de schooluren.

Waar ga ik aan de slag?

Het project ‘Boest je school’ loopt in alle scholen in de Rand. We streven ernaar om elke
schoolondersteuner in de regio te laten werken die het best aansluit bij zijn
woonplaats, openbaar vervoer...

Heb ik een auto nodig?

Neen. Sommige schoolondersteuners gaan ook met de fiets. Anderen reizen met de
trein of de bus. Regelmatig is een auto wel handig omdat niet alle scholen even
bereikbaar zijn.

Voor dienstverplaatsingen bieden we een dienstverplaatsingvergoeding of
terugbetaling van de tickets voor het openbaar vervoer.



Loon

Wat zijn de diplomavereisten?

Er zijn geen specifieke diplomavereisten. Ervaring in of met het secundair onderwijs
heeft onze voorkeur.

Hoeveel ga ik verdienen?

Jouw loon wordt bepaald door de functie en niet door het hoogst behaalde diploma.
Alle functies vallen onder de loonschalen van PC 329. De specifieke loonschaal voor de
functie wordt altijd vermeld in de vacaturetekst.

Loonschaal L1 - Functie van universitair niveau

*3572,28 € *4352,02 *5130.99

Dit zijn brutobedragen. Je nettoloon is afhankelijk van je gezinssituatie en kan je
berekenen aan de hand van een bruto-netto calculator.

Wordt mijn anciénniteit uit vorige jobs meegeteld?

Ja we houden rekening met relevante professionele ervaring bij het bepalen van jouw
loon. Dit betekent dat eerdere werkervaring binnen hetzelfde paritair comité of in
vergelijkbare functies mee kan tellen voor de berekening van jouw anciénniteit.

Bijkomende informatie

Ons taalbeleid

Wil je al een beter beeld krijgen van ons taalbeleid? Bekijk dan dit filmpje.



https://vimeo.com/video/981534317

